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DEMOKRACJA UCZESTNICZCA | PROCES UCZENIA §1 PRZYWODZTWA

Przed XX wiekiem wjkszai¢ rzadow potpialo demokragj, poniewa grozita ona
odebraniem witadzy elicie gdzacej i przekazaniem jej ,ludowi’ — niedoksztatconym
niezdyscyplinowanym masom. Od XX wieku, corazcksiza liczba rzdéw deklaruje
akceptagj demokracji, wskazag, ze wkadza naley do ludu, jakkolwiek wielu obywateli
wyraza nadal swe niezadowolenie, w mniejszym lubkazym stopniu okazeg¢ gniew lub

rozczarowanie z powodu braku realnego wptywu natdaia swoich rgddw.

Czy oznacza toze formalna zgoda na przgie demokracji ulega podweniu przez
niedostatek zmian w sposobie dystrybucji wladzy olsczéstwie? Pastwa
jednopartyjne ugpuja na rzecz systemu wielopartyjnego, a kandydaev Stanie w coraz
wigkszym stopniu kwestionowa zatazenia polityki swoich rywali przy pomocy
zgromadz# publicznych i mediéw. To niestpliwy postp. Pozostaje jednak pytanie, gak
wladz map ludzie jako obywatele. To, co dziejee siv catej Europie, nie napawa
optymizmem. Maleje aktywrsé wyborcza i poziom uczestnictwa w partiach politypzh.
Aktywisci komunistyczni od dawna dowaglze przyczyn tego stanu rzeczy nie jest brak
zainteresowania wydarzeniami politycznymi, ale makwiary w maliwos¢ zmian dz¢ki
aktywnemu uczestnictwu. W Wielkiej Brytanii, hipatete potwierdzity dwa niezalae
projekty badawcze. W pierwszej kolefeg rzad laburzystéw wprowadzit regularne
badanie aktywn&i obywatelskiej Citizenship Survey, aldledzic opinie obywateli na
tematy spoteczne i polityczne. W roku 2001, odsetsdb, ktdre uwaaly, ze maj wptyw
:( :)
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na decyzje dotyexre ich spotecznwi lokalnej i catej Wielkiej Brytanii wyniost
odpowiednio 44% i 25%. Obie waft spadty do okoto 38% i 20% z kocem dekady. W
roku 2010, nowy rad konserwatywny ogtosie likwiduje badanie Citizenship Survey, co
uniemaliwito stwierdzenie, czy te i tak niskie wartdci ulegry poprawie, czy te
dalszemu spadkowi. Fundacja Rowntree opracowateczgeem projekt niezaleego
badania Power Inquiry, ktérego celem byta analizekona obywateli na temat systemu
politycznego i ich miejsca w tym systemie; po skerozakrojonych badaniach
stwierdzono,ze brak ckci uczestnictwa w procesach politycznych nie jeghikiem
apatii, ale przekonania ludzi o niemmmsci wplywania na ich przebiég

Dla rzzdow na calym swiecie problemem jest faktze w sytuacji, gdy mimo
zadeklarowanej przynateosci do systemu demokratycznego (na podstawie wolnych
wyborow i maliwosci prowadzenia nieocenzurowanych debat polityczhydbza czsé
obywateli jest przekonana o swojej politycznej lilersci (na przyktad, w Wielkiej
Brytanii mamy do czynienia z ogromnym odsetkiem 8886b przekonanychge nie maj
zadnego wptywu na decyzje dotyce ich kraju), powierzchowna “demokracja”, kior
realizup, nie legitymizuje by moze ich wiadzy, ktéra w systemie demokratycznym
powinna wypltywaé z przekonania obywatelize to oni kontroly rzad, a nie odwrotnie.
Badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii, Polssgemczech, Francji i Hiszpanii w
marcu 2011 r. wskazyj ze we wszystkich tych krajach istnieje prz&pgpomkedzy
paistwem a obywatelarhiZaledwie 29% badanych w Wielkiej Brytanii zadeklaato, ze
“ufaja, iz rzad jest w stanie rozwea® problemy kraju” — w Polsce odsetek ten wyniost
16%. Jedynie 12% Brytyjczykdw uznatee “ufaja, iz politycy postpuja w Sposob
uczciwy i prawy”, podczas, gdy w Polsce liczba tgnwesta tylko 3%. W pozostatych
trzech badanych krajach, wyniki bytyzere, nk w Wielkiej Brytanii, ale wysze nk w

Polsce.

Dlatego te decydenci odpowiedzialni za fswo powinni zada sobie pytanie, w jaki

! The Power InquiryPower to the People: an independent inquiry intidin’s Democracy York

Publishing Distribution, 2006.

2 7rédto: badanie the Guardian ICM. Przebadano gtésowa 5 023 dorostych respondentéw vegii
paistwach UE w wieku 18-64 lat przy pomocy paneluraliv okresie od 24 lutego do 8 marca 2011 r. Aby
uzyska reprezentacymprobe w kazdym kraju, dobierano respondentéw patekn pici, wieku i regionu. Na
etapie analizy, dane wano przy zastosowaniu kryteriow profilu wszystkm$ob dorostych w grupie
wiekowej od 18 do 64 lat w kdym kraju.
http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2011/maelifope-poll-icm#data
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sposOb mog zblizy¢ sie do swych obywateli, aby zbudowaystem demokratyczny nie

tylko z nazwy, ale réwniew sercach i umystach obywateli.

Koncepcja uczeniasprzywddztwa

Od 25 lat zajmy sie opracowywaniem, wdvaniem i analiz zasad polityki
upodmiotowienia obywateli w samadach lokalnych oraz we wspotpracy zadem
Wielkiej Brytanii. W przypadku samosdow lokalnych, wspotpracowatem z
przewodnicacym Rady Gminy St Edmundsbury, Gerrym Kiernanenzy piworzeniu
programu “Praca ze SpotecZo@mmi Lokalnymi”, ktory w roku 1999 zyskat uznanie
premiera dziki skutecznéci angaowania wzycie polityczne przede wszystkim miodych
obywateli. W roku 2003 zakytem pod egid rzadu Wielkiej Brytanii Wydziat Odnowy
Obywatelskiej i wscistej wspotpracy z sekretarzem stanu ds. wgngnych, Davidem
Blunkettem, realizowalem dziatania, ktorych celemobzwickszenie zaangawania
obywatelskiego, a w kolejnych latach nadzorowalemereyy inicjatyw w rodzaju
mi¢dzyrzzdowego programulogether We Car(,Razem nam si uda”), ktére miaty
umazliwi ¢ wigkszej liczbie obywateli wywieranie wptywu na deayzpubliczne dla
realizacji wspélnych celéwt Ogélny spadek wiary obywateli w ich wplyw na atania
polityczne udato si  powstrzymd a w wielu spotecznigiach lokalnych,
charakteryzujcych sé wyjatkowo niskim poziomem przekonania o #hwosci
wywierania wptywu na decyzje publiczne, wspotpracmicdzy samorzdami lokalnymi i
rzadem centralnym przyczynitaesido odnotowania znageej poprawy. Korzystag ze
swego déwiadczenia w dziedzinie teorii politycznythopracowatem koncepgcjuczenia

sie przywodztwa”, aby promowawiedz na temat silniejszej postaci demokraciji.

% Together We Can: Annual Review 2005{0&: HM Government: 2006). Aby uzyskinformacje na
temat niezalenej analizy metodologii Odnowy Obywatelskiej, padrannan, T., John, P., i Stoker, &e-
energizing Citizenship: Strategies for Civil Renk(&asingstoke: Palgrave Macmillan: 2007).

“ Moje publikacje dotycze upodmiotowienia obywateli to m.in.:

e Against Power Inequalities: Reflections on the &gta for Inclusive Communiti€gkondon: Birkbeck,
2010) Bezptata kopie mozna pobra pod adreserhttp://www.equalitytrust.org.uk/resources/against-
power-inequalities

« ‘The importance of being a citizen’, iaking Part? Active Learning for Active Citizenshég. by John
Annette & Marjorie Mayo, (Leicester: NIACE, 2010)

e ‘The Case for Progressive Solidarity’,ldentity, Ethnic Diversity & Community Cohesjad. by M.
Wetherell, M. Lafleche & R. Berkeley, (Londyn: Sagé07)

e ‘The Community Roots of Citizenship’, @itizens: Towards a Citizenship Cultyred. B. Crick
(Oxford: Wiley-Blackwell, 2001)

e Communitarianism: A New Agenda for Politics & Giiship(Basingstoke: Macmillan, 1998)
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Uczenie s} przywddztwa to trzon dobrze funkcjopoggo systemu demokratycznego.
Nalezy podkreli¢ w pierwszej kolejnéci, ze nie chodzi tu o nabywanie unwgjosci
przywodczych przez jednostki, ale o skutecZnarsp6lnego uczenia esidecydentow i
obywateli, w stosunku do ktérych ci pierwsi ponpszpowiedzialné¢, w ramach procesu
podejmowania coraz to lepszych decyzji. Uczen¢epseywoddztwa przejawia sizatem
poprzez relacje poruzy tymi, ktérzy znajduy sie u wiadzy, a ich wspotobywatelami.

Proces ten powinien posiadaizy podstawowe cechy.

Po pierwsze, jego silnapdowg musi by dazenie do wspolnego dobra. Zaangaanie w
nauk nie polega na podejmowaniu abstrakcyjngyeliczen intelektualnych, a z pewscia
nie na gromadzeniu nowych informacji i faktéw, zs#aza, gdy odbywaesibno na koszt
tych cztonkéw spoteczstwa, ktdérzy wymagaj szczegolnej ochrony. Przgje takiego
podegcia ma znaczenie kluczowe, gdy u podstaw procegbiwsgo uczenia silezy cel
zwickszenia dobrobytu wszystkich, przy zadoiu, ze ci, ktorzy wymagaj najwickszej
pomocy, lgda mieli zapewnion najwicksz uwag. Bez takiego zaleenia, badania czysto
technokratyczne magdoprowadzi do wdrazenia zmian, na ktorych skorzystajrupy ju
silnie wpltywowe, przy jednoczesnej marginalizacjictt, ktoérych problemy i punkt
widzenia g stale pomijane. Systemy adowe, jak wszystkie ziwne systemy
biurokratyczne, skitanigjsic ku podizaniu utartymisciezkami, i nawet, jéi nie zakladag
w sposébswiadomy ignorowania potrzeb tych, ktdrzy nie mdpstpu do wkadzy, mog
ich pomirg¢ w swych dziataniach, o ile ich potrzeby nie zogtamnane za zastugige na
taki sam szacunek, jak pozostate, w ramach pakiegrelacji. Na drugim kacu spektrum
wiadzy plasy sie wptywowe grupy o silnej determinaciji, ktore tweibpbby i manipulu
rzadem, aby uzyskaszczegodlne traktowanie; przy braku jednoznaczmeggtawienia na
proces uczenia sidla dobra wszystkich jako rownoprawnych obywatekisperci radowi
mog nieswiadomie (lub — jéi sa skorumpowani -$wiadomie i cynicznie) poszukiwa
wytacznie informaciji, ktére majznaczenie dla elity. Dlatego najekonsekwentnie aty¢

do poszanowania intereséw wszystkich obywateli.

Po drugie, proces uczeniae Sinusi przybré postg wspolnej analizy. Oznacza tae
obdarzeni polityczin wtadzz powinni upewnt sie, ze nikt nie mae przypé danego
stwierdzenia jako prawdziwego, aniztedrzuct go jako fatszywego, nie braggu swego

stanowiska w odniesieniu do obserwacgw@mdcze i argumentéw wysuwanych przez
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innych. Demokracja polega na politycznym uznaniupieyeznych podstaw wiedzy.
Historia potwierdzita ju, ze zadna jednostka ani grupa nie jest w stanie rozgatzy
samodzielnie i bezbtinie, co jest prawg] a co falszem; dlategoAeadanie polegage na
zdefiniowaniu dobrobytu reinych ludzi, dziata, ktére przynios poprawe bez
niepazgdanych skutkdw ubocznych, a t@ksposobu oceny argumentow ,za” i ,przeciw”
przy formutowaniu okrédonego planu dziatania w taki sposob, aby zapéwrmaksymalne
korzysci dla wszystkich, ze szczegdlnym uwadpieniem tych, ktorzy najbardziej
potrzebug pomocy, musi by realizowane przy udziale wszystkich i stale weyivane.
Taka metodologia uczeniagsma od dawna podstawowe znaczenie w dochodzeniach
naukowych i kryminalnych. Teoria naukowa lub zarpugpopetnienie przegpstwa to
hipoteza, ktGs nalezy przetestowaw swietle faktow. Nikt nie jest wyiczony z procesu
dostarczania dowodow; nawetsljeokaze sk, ze hipoteza opiera gina daé¢ solidnych
podstawach, aby moa byto uzné& ja za potwierdzop w ramach przedswzigcia
naukowego (np. nowa metoda leczenia) lub zarzupelpeenia przespstwa, uznaje sj

ze dowody, ktore pojawisic W przyszigci, mog obalic hipotez w przyszigci (lek maze
zost& wycofany, osoba skazana — uniewinniona). Decynygezne, o ile ma miet
prawdziwie demokratyczny charakter, mudni¢ podejmowane w podobny sposoéb, nie
tylko na poziomie wyboréw, odbywgjych s¢ raz na X lat, ale w codziennynyciu, w

ramach wspotpracy z obywatelami, ukierunkowanej@eyzje, ktére ksztattagjich byt.

Po trzecie, uczenie ¢sprzywodztwa musi polegana systematycznym identyfikowaniu i
obalaniu barier unienmtiwiajacych obywatelom (tych, ktérzy znalesie w rzadzie, jak i
pozostatych) uczenie ¢siod siebie nawzajem, jakie dziatania mglepodejmowa.
Mysliciele w rodzaju Deweya, Barbera i Habermasa ktadkisk na istotn& otwarcia
mozliwosci snucia swobodnych refleksji i otwartej dyskwsjcelu osiagnigcia konsensusu,
ktéry bedzie przemylany, a nie — wymuszoni.. W praktyce wymaga to znagego
Zniesienia nierowriei, dziehcych obywateli przy coraz szerszym spektrum czybwik
roznicujgcych dosgp do wihadzy. W swiecie elity, plutokratyzacja spotecmdwa
globalnego zwikszyta zasig wptywdéw kierownictwa wielkich korporacji, ktorezigki

swym strategiom gromadzenia dobr oddzil coraz wekszym stopniu na kluczowe

® Dewey, JThe Public and its Problem®hio University Press: 1991; DeweyDkmocracy & Education
The Free Press: 1966; Barber 3rong DemocracyUniversity of California Press: 1984; Habermas, J
Theorie des kommunikativen HandelRsanfurt: 1981, 2 tomy (przekiad nazyk angielski-The Theory of
Communicative Actigrprzet. McCarthy, T., Boston: 1984; tom 1 i 198¥n 2)
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decyzje. Na drugim kKecu spektrum znajduje esirosmyca liczba ludzi, ktorzy nie maj
wielkiej nadziei na zapewnienie sobie ¢hg podstawowego standardycia, a co dopiero
— na wywieranie wptywu na decyzje polityczne w wkgnciecia wydatkow publicznych i
deregulacji dziatalni prywatnej. Pomgidzy tymi skrajnéciami plaswy sie obywatele,
ktdrzy coraz silniej odczuwajutrat posiadanej datd wiadzy z powodu koncentraciji
zasobow ekonomicznych przez mniejgzopodczas, gdy oni samyja w nieustannym
strachu przed upadkiem na samo dno, gdzie w jesnagjszym stopniu mama liczy¢ na
zabezpieczenie oferowane przez systemadczea spotecznych. W tej sytuacji, przywodcy
polityczni powinni wykorzystéa potencjat swej wiadzy selowej w celu redystrybuciji
srodkéw i wiadzy, tak, aby zapewnivicksza swobod@ ruchu obywatelom i madiwosé
zaangaowania ich w réwnorgdng relacg wspotpracy z pastwem, ktorej celem dalzie

rozstrzygnecie, co naley zrobi dla dobra wszystkich.

Niewtasciwe rozumienie demokracji uczestricej

Aby realizowd zasady uczeniagsiprzywodztwa w sposoéb, ktéry umlovi promowanie
bardziej autentycznego uczestnictwa, musimy wyorobalic szereg utrzymggych se
falszywych przekona Dobrze znanym bidem jest nieprecyzyjne wyranie s¢. Uczeni
akademiccy i decydencizywaja takich okrglen, jak “partycypacja”, “zaangawanie”,
“wspoéttworzenie” i “upodmiotowienie” w odniesienido szeregu rozmaitych dziataco
nieuchronnie prowadzi do nieporozuimi&V kontekicie wzbogacania demokracji, naszym
celem — bez wzgtlu na to, jak nazwe mu nadany — jesiwiadome zaangawanie
obywateli w ksztattowanie decyzji podejmowanychgarideréw politycznych. Czy dzieje
sie to dzkki inicjatywie rzadzacych, grup spoteczioiowych, ktére organizgjsie, aby
umazliwi ¢ zabranie gtosu jednostkom, ktore na co fizezostaj niestyszane, czy te
samych obywateli, poszukigych aktywnie sposobu naygania dialogu z
przedstawicielami gdu, dziatania te sprawigjze obywatele zaczyngamysle¢ o paistwie,
stapc sk krwiobiegiem systemu demokratycznego. Z drugigyrst, bez wzgidu na ich
wartas¢ pozapolityczg, dziatania majce sktoné ludzi do pracy spotecznej, uprawniania
sportéw, udziatu w pracach publicznych czy terania na siebie odpowiedziakoo za
sprawy, ktore pozostawaly dot w gestii pastwa, nie ma wplywu na zwgkszenie

uczestnictwa.
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Kolejnym czsto napotykanym btlem jest zatzenie, ze kazda proba przekonania opinii
publicznej liczy st jako promowanie uczestnictwa. Jedmak podobnie, jak istnigj
skuteczne sposoby angavania obywateli w ksztaltowanie decyzji publiczhyenana
wymienic wiele, ktére g niedopracowane, nieskuteczne, niekiedy mawet skutkuy
efektem odwrotnym od zamierzonego. Wielu krytykéswuabkracji uczestnigzej zaktada,
ze skoro jej promowanie me by realizowane w sposob niekompetentny, oznaczaeto,
caly proces jest z definicji nieskuteczny. NafcZej przywotuje st na poparcie tej tezy
formalny proces konsultacji, w ramach ktérego pstagiciele opinii publicznej mag
przedstawi& swoje opinie w sprawie publicznej propozycji ndnpe lub be podczas
publicznego zgromadzenia. W gruncie rzeczy, rettki tej nadmiernie uproszczonej
metody dziatania pokazudaos¢ dobrze, w jaki sposob nie najedazy¢ do zaangzowania
obywateli wzycie publiczne. Ze swej natury, konsultacje forneabiferug ograniczony
zakres dialogu. Zamiast prawdziwej dyskusji, zapmpsdo sktadania jednostronnych
komentarzy w odniesieniu do 7u sformutowanej propozycji. Dotychczasowe
doswiadczenia wskazgj ze konsultacje dotygzna ogot niewielkich i mato znagzych
zmian; o ile nie mamy do czynienia z powszechnyezadowoleniem z proponowanego
projektu, ludzie s z reguly przekonanize nie ma sensu angava Sk, chyba,ze w
sytuacji stanowgcej powany punkt zapalny (zaienie agrodka resocjalizacji w danej
miejscowdci, zamknécie popularnej szkoty czy szpitala, likwidacja nzies socjalnych,
aby zrobé miejsce dla kosztownej nowej inwestycji), tworzie grupa oporu, ktéra
agresywnie atakuje wiadze. Niski poziom reakcjist®ny opinii publicznej traktuje si
jako sygnat apatii i ignorancji spote@ggtwa. Tymczasem, ta raczej nietrafiona metoda
wskazuje,ze chglty dialog ukierunkowany na podejmowanie przélayych decyzji ma
znaczenie kluczowe, aby obie strony mogty odpowidozwazy¢ decyzg, ktéra ledzie

najlepsza w danych okoliczémach.

Niektorzy aktywici s3 zdania,ze nie ma szans na realny dialog zainicjowany przez
wladz, a jedynym sposobem ggania celow jest artykutowanie wilasnycladan i
nieustanne gkenie do ich realizacji. Podeje to sprawdza siw przypadku reiméw
funkcjonupcych w oparciu o represyjngodki, niesktonnych stucltaopinii publicznej, a

w pewnym stopniu tate w przypadku rgdow formalnie demokratycznych, ktdrym brakuje
woli lub umiegtnosci angaowania obywateli wzycie polityczne. Nie ma ono jednak

zastosowania, gdy wybrany przez elektoragdrjest kierowany przez przywodcow
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politycznych, ktorzy chg nawhgzad wspotprae z obywatelami w oparciu o wzajemne
uczenie si, aby okréli¢ najlepsze dziatania dla wspdlnego dobra. W takigpadku,
opowiadanie si przeciwko wspotpracy z przedstawicielaminp@va bytoby dziataniem
przewrotnym. Wgkszai¢ decydentow wpasowuje esw obszar pomidzy tymi dwoma
skrajnymi stanowiskami; zamiast formutafvdogmatyczne zaienia na temat tego, czy
nalezy, czy te nie naley angaowa sie w dialog z pastwem jako takim, obywatele
musz uswiadomi sobie,ze r&zne czsci tego pastwa — na szczeblu lokalnymadr
ogolnokrajowym — a niekiedy nawetzie czsci tego samego wydziatlu majdzne
podegcie do interakcji z opini publiczry. Rozr&nienie pomgdzy nimi mae okaza sie
trudne dla wgkszaici zwyklych obywateli, co naktada na gdzacych pastwem
demokratycznym obowkek petnienia roli przywodczej w naygiywaniu relacji opartych
na znacgcym uczestnictwie. To ongodpowiedzialni za udowadnianie w sposodptyi i
przekonujcy, ze zaley im na wspolnym gieniu, wraz z obywatelami, do formutowania

projektéw dziatania na rzecz spotefigeva.

Jakkolwiek wzajemne uczeniezsimazliwia niekiedy wspdélne podejmowanie decyzji lub
dzielenie odpowiedzialr$ai za nie, w wielu innych przypadkach moc decyzypoavinna
pozosté przy rzdzie. Demokracja uczestngza nie polega na zagieniu systemu
funkcjonupcego w oparciu o reprezentaggystemem demokracji bezjpedniej, ale na
zaangaowaniu obywateli w wikszym stopniu w tworzenie i ocenianie zad®d polityki.
R&zne okolicznéci mogy ksztattowé adekwatnéc rél odgrywanych przez obywateli w
procesie podejmowania decyzji. Jedmakstrukturalizacja tych decyzji pozostaje zadaniem
dla tych, ktérzy otrzymali mandat wyborczy; w imgkgzym stopniu &da oni potrafili
dokon& walidacji swych wyboréw dzki wkiadowi obywateli, tym bardziej dola tez
mogli wykaz& swoje prawdziwe przywranie do demokratycznego obauku
postpowania w sposOb najlepszy dla ludzi, zgodnie z igpiniami popartymi

doswiadczeniem.

Dla wielu, ktérzy z zalpenia oceniaj negatywnie maiwos¢ interakcji pomgdzy
panstwem i obywatelami, gtenie do zwkszenia uczestnictwa jest z gory skazane na
niepowodzenie. $oni zdaniaze ludzie nie majdo paistwa zaufania, i bez wzglu na to,
co zrobi pastwo, dua liczba obywateli i tak dulzie narzek&lub pozostanie obgjna. W

najlepszym razie pojawishiewielka mniejsz&, ktéra nawaze stosunkowo dobre relacje
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Z instytucjami publicznymi, aby nagihie st& sic czscia mechanizmu rgzenia,
separuc sk od opinii publicznej. GCgstokra&@ s3 oni traktowani niepochlebnie w
brytyjskich kotach radzacych, ktére nazywajich “podejrzanymi”; ci aktywni obywatele
sa odrzucani jako nie reprezerday wigkszaici, jakkolwiek ich zadaniem nie jest
reprezentowanie innych, ale przedstawianie wiasngokwiadczeéy i przekona, aby
wzbogact proces uczenia @i realizowany przez okémne instytucje pastwowe. Aby
przekona sie, w jaki sposob rzacy mogy skutecznie zaangawat zaréwno ¢ grupe, jak
I innych obywateli w demokratyczny proces podejmoi@adecyzji oraz zwkszy
zaufanie do wrdiwosci paistwa na kwestie podnoszone przez obywateli, przizajemy

metody praktycznego zastosowania procesu uczenmzsiwodztwa.

Uczenie st przywddztwa w dziataniu

Nie istnieje uniwersalna metoda uczenia mizywddztwa w celu promowania ¢kiszego
zaangaowania obywateli, jednake na podstawie wyprébowanych i przetestowanych

technik mana stwierdz, ze skuteczna metodologia powinna obejméwztery elementy.

Po pierwsze, przywddcy polityczngzhcy do jej zastosowania powinni upewrsie, ze
wszelkie inicjatywy w tym kierunku — formalne i féemalne — g organizowane w taki
sposOb, aby zapewniuczestnikom w sposéb ustrukturalizowany Aiveos¢ wyrazania
opinii na temat kwestii, ktérymigsoni nagywiej zainteresowani. Punktem wgja dla
kazdej inicjatywy czy procesu ukierunkowanego na t@gnicie okrglonych kwestii
musi by wystuchanie obecnych obywateli. Nie oznaczaz,mana pozwolt im na
swobodne dywagacje. Sesjpowinna rozpocx osoba posiadgga umiegtnosci
facylitatora, okrélajac jego cel, zakres omawianych zagadntgaz ramy czasowe, jak
rowniez sztywne zasady udzialu w dyskusji, z poszanowan@im norm dobrego
wychowania — tak, aby pozwélkazdemu na wyrzenie swojej opinii w stosownym czasie,
wystuch& z szacunkiem dwviadcze i relacji opartych na faktach, wykluczajzarazem

mozliwos¢ wystpienia agresji i przemocy.

Po drugie, po ok&eniu kluczowych zagadniepodlegajcych dyskusji, to obywatele
powinni wystuché& przygotowanego przez gd wyjasnienia podejmowanych dziaa
ogranicza, jakie mog sie pojawi w przypadku przyjcia rozwgzan alternatywnych, a
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takze — co najistotniejsze -gzenie radu do przeanalizowania potencjalnych zmian, ktére
mogtyby poprawé biezaca sytuacg. W ten sposob tworzysklimat dla debaty, w ramach
ktorej kazdy maze zada kazdemu, w tym zaproszonym ekspertomzde istotne pytanie,
dzigki ktéremu lgdzie w stanie lepiej zrozumigealne przyczyny problemu.

Po trzecie, uczestnikbw nale zaclecat, aby sktadali wtasne propozycje oraz rozya
opcje formutowane przez innych, zanim praedo uszeregowania dziatauznanych
powszechnie za niegbne, wedtug ich istotrioi. Na tym etapie, obywatele powinnidw
stanie uczy sic od siebie nawzajem, jaki wptyw e opinie wywg na ichzycie. naley
zwrock sie do uczestnikow, aby zamiast skupisie na tym, co ich zdaniem byloby
najkorzystniejsze dla nich samych, rozwla korzysci lub straty, ptygce z danego

rozwigzania dla innych.

Po czwarte, na podstawie wybranych ragah, zgodnych zéwiadomymi preferencjami
uczestniczcych w debacie obywateli lubzedzwierciedlajcych rozwizanie uznane za
przywddcow politycznych za najraginiejsze pajczenie dziala w swietle wyrazonych
opinii®, naley zapewnt informacg zwrotra na temat sposobu wdsnia tych rozwizan.
Dzicki temu obywatele dmla mogli sledzi postpy dziatania, bdg swiadomi
pojawiapcych sé przeszkdéd oraz dola mogli rozway¢ ewentualg konieczngé

zmodyfikowania lub uzupetnienia przyggo planu dziatania.

Procesy partycypacyjne, w ramach ktorych udaje miaczy¢ te elementy na ube
sposoby, & realizowane w ostatnich dekadach w wielgscimach swiata, aby umaliwi ¢
zwyklym obywatelom wptywanie na politgkpubliczrg w sposob deo bardziejswiadomy

I skuteczny. Na przyktad, iska Rada Technologiczna organizuje tzw. Konferencje
Konsensusu, aby uwzglni¢c opinie obywateli w ocenie nowych i kontrowersyjhyc
osiggnie¢ nauki i technologii. Dzki tym konferencjom, parlament dski wykluczyt
zwierzxta transgeniczne z pierwszego adawego programu bada i rozwoju
biotechnologicznegd. Metoda sondai deliberatywnego, opracowana przez Jamesa

Fishkina, jest stosowana w Ameryce i w innych kehjaaby dostarczydecydentonzrodia

® Nie oznacza tase kazdy doprowadzi do przyfia najbardziej preferowanego przez niego razaiia, ale
ze ci, ktérzy mieli okazj rozwazy¢ i omowi dary kweste z przywddcami redowymi zrozumiey, ze
decyzja zostala pogtp zgodnie z dobrze pgiym interesem ogoétu.

" Smith, GrahamBeyond the Ballgt_ondyn: the Power Inquiry (2005)
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informacji na temat opinii ludzi, nie jako jedndstaeie posiadajcych wiedzy, ale jako
obywateli, zaangawanych we wsp6tn deba¢ nad faktami i dowodarfi Od lat 80.,
zapocatkowana w Kanadzie oraz w kilku miastach europefskinicjatywa Zdrowe
Spotecznéci, realizowana z pomac Swiatowej Organizacji Zdrowia, zostata
spopularyzowana w wielu innych krajach, pozwalajobywatelom na udziat w
ksztaltowaniu programow opieki zdrowotnej. Inicjgty Zdrowotna Spoteczhoi
Kolorado przyczynita gi do utworzenia obywatelskiej rady stanowej, ktdi@mautowata
dla potrzeb legislatorow kluczowe cele i zagadrenmaz projekty zastugage na wsparcie
(pocawszy od kwestii gospodarki przestrzennej, poprzepdlprae z nastolatkami,zapo
wsparcie dla oséb starszyéh) Od lat 90., w ponad 100 krajach Ameryki testiiej,
Afryki, Azji i Europy realizuje s} projekt Oceny Uczestnigzej Terendw Wiejskich —
centraly i swiadomy role odgrywaj w nim potencjalni beneficjenci programow rozwoju,
ktorzy biog udziat w ksztattowaniu i realizacji tych programéw

Doswiadczenia brytyjskie: 2003-2010

Jednym z najlepszych przyktadéw tego, jakzmey a zarazem jak trudne neo by

praktyczne wdrzanie programu uczeniaesprzywodztwa s niedawne déwiadczenia
brytyjskiego radu laburzystow, ktéry w latach 2003-2010 opracoszdroko zakrojony
program odnowy obywatelskiej i upodmiotowienia spahdci. W ramach programu
wspierano i promowanéwiadome zaangawanie pastwa i obywateli w ksztattowanie

réznych obszardw polityki w matych spotecZotach Wielkiej Brytanii.

Na przyktad, inicjatywa rdowa Neighbourhood Management miata na celu szamie
relacji pomedzy urzdnikami lokalnymi a mieszkeeami osiedli mieszkaniowych,
borykapcych sé¢ z istotnymi problemami spoteczno-ekonomicznymi, pozwolito
mieszkacom okréli¢ priorytety dziata i zapewnito wysoki poziom zadowolenia z ustug
w rodzaju spratania ulic czy ochrony posdku publicznego, jak rowniez miejsca
zamieszkania w poroéwnaniu z podobnymi osiedlamizigydinicjatywa ta nie byta

realizowana. W przypadku jednego z programéw (zealanego w Kendray, Barnsley),

® Aby dowiedzi€ sie wiecej na temat metody Fishkina, patrz Fishkin, dslett, PDebating Deliberating
Democracy Oxford: Blackwell Publishing (2003)
® Siriani, C. i Friedland, LCivic Innovation in AmericaBerkeley: University of California Press (2001)
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efektem zaangawania mieszk&ow i uwzgédnienia ich opinii w planach dotygzych
realizacji ustug publicznych, udato esiuzysk& oszczdnasci dzieki redukcji liczby
niezamieszkanych posesji; ztagodzeniu problemu woamia smieci w miejscach
niedozwolonych i wyspowania graffiti; a take znacacemu spadkowi przegiczaici'®;
zmniejszyla si tez liczba skarg dotyeych swiadczonych ustug. W ramach innego
programu (w Lache, Chester), przedstawiciele whagikorzystali technik Planning for
Real (“realnego planowania”), aby wspolnie z mieszlami opracowa plan rozwoju,
zgodny z lokalnym zapotrzebowaniem. Grupa ucznidwejsoowej szkoly zostata
poproszona o analizcech fizycznych obszaru oraz probleméw, z jakirorykajg sie
mieszkacy, na podstawie ktorej stworzonozgumakiet obszaru. Zorganizowano tak
szereg spotkaw pomieszczeniach zamktych, jak i na otwartym powietrzu, zagdajac
do uczestnictwa przedstawicieli wszystkich sektorBawdczas tych spothamieszkacy i
urzednicy dowiadywali si od siebie nawzajem o potencjalnych problemach i
moazliwosciach, korzystajc z tréjwymiarowego modelu; przy pomocy facylitatar udato
sie opracowa wspolny plan dziatania. W catym kraju, na obszhragdzie projekt byt
realizowany, odnotowywano wgzy poziom zadowolenia miesZicgw z pracy policji,
stuzb poradkowych oraz ogélnie z miejsca zamieszk&nia

W innych dziedzinach, zwkszony poziom uczestnictwa zdotat doprowad¥d poprawy
pracy urzddéw publicznych na rzecz mieszk&w. Komisja Zdrowia Psychicznego
skionita bytych pacjentow do wspélnych wizyt wrodkach psychiatrycznych i z ich
pomo@ poprawita poziomswiadczonych przez nie ustug, hior pod uwag m.in.
pomijane dajd kwestie bezpiecastwa. Beneficjentow programéw mieszkalnictwa
socjalnego zaproszono do udziatu w pracach nadapgpskutecznéci i efektywndgci
swiadczonych ustug, przy czym udaloe siez obnizy¢ koszty zwizane z popraw
funkcjonowania systemu utrzymywania pgidku i przeciwdziatlania zachowaniom

antyspotecznym.

19 patrz Singh, K. ‘Handing over the stick: the glogaread of participatory approaches to develophvent
Edwards, M. i Gaventa, Global Citizen ActionBoulder: Lynne Rienner Publishers (2001)

1 Wg danych Ministerstwa Spraw Wewtrenych, odnotowano spadekstd powaznych przespstw na tym
obszarze 0 43%.

12 Raport CLGNeighbourhood Management: An overview of the 20@B2006 Round 1 Pathfinder
Household Survey2006)
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Dzieki programom w rodzaju Civic Pioneers (Pionierzyy®@htelscy), wiadze lokalne
zackecano do eksperymentowania z praktylczestnictwa i wzajemnego uczenia stada
Miejska Portsmouth wprowadzita na przyktad zasagistematycznego udziatu lokalnej
spotecznéci w dziataniach na rzecz rozwoju, agknie z daymi przedstgwzigciami w
rodzaju wartego 9 min funtéw projektu budowy mosBopnor, ukéczonego z
mieskcznym wyprzedzeniem przy redukcji kiedu o okoto 10%. Rada Miejska
Birmingham i komenda policji West Midlands zaamgaatly spoteczn& lokalmg w
opracowywanie planow dziatania na rzecz bezpiestnea mieszkacdw, zapewniajc
sobie redukej kosztow o ponad 6 min funtow @ki wartej 600 000 funtéw inwestycji,
zrealizowanej w giciu wybranych obszarach. Ogolny poziom prgestcici spadt o 14%,

podczas, gdy w innych dzielnicach miasta spadekvignost 7%.

We Wschodniej Anglii, 231 spoteczéw lokalnych opracowato Plany Dziatania
Spotecznéci Lokalnych (Community Led Plans) obejmcg ponad 9 000 poszczegodlnych
dziataa, mapcych na celu popragv miejscowych warunkéw. 47% 2z nich mogta
zrealizowa wylacznie spoteczn@é lokalna bez wsparcia zewtnznego. Wrod
pozostatych, 34% zaowocowato konstruktywnymi negcieimi z dostarczycielami ustug
publicznych. W Newcastle padp inicjatywe trwatego zaangawania dzieci i 0sob
miodych w decyzje dotygze wydatkéw publicznych. Spotkania lxetbwe umaliwity
tysigcom miodych ludzi przedstawienie swoich koncepgjido priorytetdw finansowania;
uczestnicy stuchali swoich propozycji, aby gpsie modyfikowa witasne preferencje po
starannym rozweeniu problemu. Midzy innymi, zrealizowano projekt zakupu
instrumentdw muzycznych dla szkoly specjalnej, shono plac zabaw przy domu
tymczasowym dla rodzin bezdomnych, a z@kwcielono w zycie szereg projektow
wsparcia 0sob starszych.

Program rzdowy pod nazw Together We Cabyt realizowany zgodnie z zaeniem,ze
uczestnictwo mina umocni jedynie dz¢ki ciagglemu wzajemnemu uczeniwe szarowno
w strukturze pionowej — pordzy decydentami i obywatelami, jak i horyzontalre]
pomidzy spotecznéciami lokalnymi, organizacjami gdowymi i r&norodnymi

obszarami polityki p@astwowej. W ramach ggtej analizy zmian, ktdre przynasnajlepsze
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rezultaty*®, sformutowane wnioski na temat projektéw sprawgtagih sé w réznych
warunkach propagowanoswd obywateli, grup spotecznych i gdnikow dzeki takim
inicjatywom, jak Take Part (WeUdzial)'"*. W programie zaktadano od pati, ze nie
ma gwarancji,4 swiadome uczestnictwo obywateli zawsze doprowadzawsensusu lub
do zauwaalnie lepszych rezultatébw dziatania, sprzyja jedna&wojowi poczucia sensu
dziataa zbiorowych i z pewnécia przyczynia si do zwkkszenia skuteczroi

rozwigzywania problemow, ktore w wielu przypadkachsta przyczym konfliktow.

Perspektywa zmian kulturowych demokracji

Osigniecia rzdu laburzystow w okresie 2003 — 2010 wskazuie uczenie si
przywddztwa mee zwikszy zaangaowanie obywateli, szczeg6lnie w spotecgriach
borykapcych sé z wieloma problemami, ktorych czionkowie mieli mpdnio najsilniejsze
poczucie ograniczenia wptywu na decyzje polityczimay kluczowy wniosek dotyczy
jednak woli politycznej, niezluinej dla utrzymania tego rodzaju przywoédztwa.gdRz
stusznie uznal za priorytetowe te obszary, w ktdrypoprawa zaangawania
obywatelskiego miata kluczowe znaczenie. W praktge@aczato toze jakkolwiek ogdlne
poczucie skuteczrioi politycznej w analizowanych obszarach wzrosto,shkali kraju
zaledwie sj ustabilizowato. Ocenianze w przypadku utrzymania tych samych warunkoéw,
wickszai¢ mieszkacow catego kraju uznatabye ich wptyw na decyzje publiczne, ktére
ich dotycz wzrést po kolejnych trzech lub czterech latach lizagji programu.
Oczywiscie, warunki uleglty jednak zmianie. Nieodpowiedael dziatania sektora

finansowego wykazaty jednoznacznie krughmmian w systemie demokratycznym.

Zmuszagc rzad brytyjski do wydania miliardow funtéw z bgetu pastwa na ratowanie
upadagcych bankéw, aby ochrahigospodark przed upadkiem, kryzys finansowy lat
2008/09 udowodnit jedno — mimo wszelkich wysitkémidu, dhzacego do zaangawania
obywateli w ksztalttowanie swej polityki, opinia pigizna jest nadal spychana na margines,
jesh chodzi o kluczowe decyzje podejmowane przez aeRtywatny. Marginalizacja ta

przyniosta dwa ogromnie szkodliwe skutki dla kwtudemokratycznej w Wielkiej

13 Na przyktad, raport nilzyrzadowy za rok 2008 ogether We Canpisuje przedstawione przez sekretarzy
stanu kluczowe osgniecia w dziedzinie upodmiotowienia obywateli w zadieeksztalttowania polityki
poszczegolnych departamentow.

14 Strona internetowanww.takepart.org
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Brytanii. Po pierwsze, doprowadzita do cynicznegaoiosku, ze rzdy nie ujawniaj
istotnych informacji, a tym bardziej nie dzelsie z obywatelami wptywem na
podejmowanie istotnych decyzji. Trudno wyobtaziobie, w jaki sposdb deregulacja
bankow, ktéra umdiwita im granie piengdzmi miliondw oszcgdzapcych (przy
zatazeniu, ze g one w stanie zatrzymadla siebie korzci w formie zyskow i premii,
obcigzajac  podatnikow jedynie stratami w przypadku interwenw sytuacjach
awaryjnych), mogtaby wytrzynéakrytyke publiczry w ramach jakiejkolwiek wspdinej
analizy. Kwesg te ukryto jednak przed opigipubliczry, rezerwujc jej rozwgzanie dla
ekspertow, ktorzy w rezultacie doprowadzili krajldeski finansowej.

Po drugie, brak publicznego zrozumienia oznaczatyielu obywateli, zamiast zrozunije
ze kluczowe przyczyr problemu jest niewkziwe uregulowanie funkcjonowania bankow i
docent role panstwa jako czynnika zapobiegaggo kompletnej katastrofie gospodarczej
w chwili, gdy sektor prywatny zawiddt na catej linilato s¢ oszuka retoryce politycznej,
ktéra obarczyta rmd wing za kryzys. Kieruyc sk tag retoryky, rzad konserwatywny
Wielkiej Brytanii przysgpit do bezprecedensowych ¢€i budzetowych, przy czym
obywatele nie mieli tu nic do powiedzenia. Zamtago, zackcano ich, aby zaangewali

sie w prae jako wolontariusze na rzecz swoich spotesgzndokalnej, uprzedzag, ze

poziom wsparcia oferowanego przeagavo lzdzie stopniowo zmniejszany.

Z tej perspektywy — oczernieniafséwa demokratycznego jakoodta wszelkiego zta w
spoteczéstwie, i nieustajcego kierowania uwagi obywateli na dziatania nidazane z
panstwem, prae spoteczp i charytatywn — perspektywa pozytywnego rozwoju kultury
demokratycznej zapowiada stieciekawie. Jednak giba pozbawienia obywateli wptywu
na wladz paistwa demokratycznego, ktora jest nigdia, aby zniwelow@a niedostatki
sektora prywatnego i niewdaiwie regulowanych transakcji rynkowych neosprawt, ze
narodzi st pytanie, w jaki sposéb zabezpie€zgnacacy wptyw na pastwo i jego
instytucje. Nadziejaze st to uda, nie jest peia mrzonky. Ostatnie dwa dziegtiolecia
zaowocowaly fenomenalnym rozwojem wiedzy na temaficlkszania uczestnictwa
obywateli. Istnigj praktyczne przyktady tego, w jaki sposob uczenepszywddztwa
zapewnito obywatelom nrtiwos¢ prawdziwie swiadomego udzialu w podejmowaniu
decyzji publicznych. Dzki temu ddwiadczeniu, aktywni obywatele i przywoédcy
polityczni, zamiast przekazywawtadz paistwa w coraz wikszym stopniu sektorowi
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korporacji, mog zbudowa bardziej demokratycamprzysziac.

Nie mazemy zapomin& o dawiadczeniach Ameryki taaskiej, gdzie rozprzestrzenienie
si¢ praktyk uczestnictwa stato esiczynnikiem decyduagcym, ktory pozwolit partiom
prodemokratycznym zdobywtadz i wprowadzé szeroko zakrojone reformy, na czym
skorzystali obywatele, a nie tylko sektor korpordcj W regionie zdominowanym od
dziesecioleci przez rzdy plutokratéw, niejednokrotnie wspierane przezskoj mogtoby
sic wydaw&, ze kampania polityczna ukierunkowana r@aviadomienie ludziom, czego
potrzebug dla wspodlnego dobra — a nie dla tego, co zasolitaangaskuje hastem “interesu
narodowego” — jest skazana na niepowodzenie. JedRbkvisci Ameryki tacnhskiej
dowiedli, ze tak by nie musi. Gdy wiadza nad laohi zaczta wymyka sie rezimom
autorytarnym z gk w latach 80., nowa generacja politykow i¢daikow pastwowych
uznala, ze niezlgdne jest zaufanie i wspoOipraca peddy obywatelami i pastwem,
nckanym przez dlugoletai histori niedostatku demokracji. Wiele wdow lokalnych
wykorzystalo maliwos¢ rozszerzenia zakresu swoich kompetencji, amgea
mieszkacoéw w decyzje dotyere budetow i dziatla. Budzet partycypacyjny, technika,
ktora — jak mieBmy okazg sie przekond — zyskata nawiecie uznanie jako metoda
obywatelskiej hierarchizacji wydatkow publicznyetarodzita s w Brazylii w roku 1989.
Inne praktyki, ktadce nacisk na wykorzystanie dialogu i analizy, zd#jece, ze ci, ktorzy
maj najmniej wiadzy, powinni otrzynéavsparcie w walce zghajagcymi ich problemami i
formutowaniu odpowiednich rozwazan, pochodz z Meksyku, Urugwaju, Wenezueli,
Gwatemali i wielu innych krajow Ameryki tatskiej. Ch@& wydawato st to mailo
prawdopodobne, na gruncie tak mato przyjaznym @laakracji, zakorzenita sikultura

uczestnictwa obywatelskiego.

Swiadome zaang@wanie obywateli w ksztaltowanie decyzji politycehy pastwa
demokratycznego to proces, ktéry napotyka na licinengci, zarazem jednak jest
mozliwy i przynosi ogromne korZgi zaréwno ludziom, jak i gddom. Dzeki uczeniu s
przywodztwa, realizacja tego procesu jestzlim@a w kazdym kraju, ktéry wykae sk

polityczrg wola jego zastosowania.

!> patrz np. Selee, A. (Woodrow Wilson Center), ‘Detiative Approaches to Governance in Latin America’
www.deliberative-democracy.net
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